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V/v tdng cuong tham gia tiép cong dan,
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, bao dam an toan,
an ninh trdt tu phuc vu dai hi dang bd cdc
cdp va Dai héi XIV cia Pdng

Kinh giri: Ban Thudng vu Hoi Néng dan céc tinh, thanh phd

Thyc hién Cong van sb 53-CV/TW, ngay 17/9/2024 cua Ban Bi thu Trung
uong Pang vé viée lanh dao, chi dao cong téc tiép cong dén, giai quyét khiéu nai,
td cdo, bao dam an toan, an ninh trat tu phuc vu dai hoi dang b céc cfip va Dai hoi
XIV cua Pang, Ban Thudng vu Trung wong Hoi Nong dan Viét Nam dé nghi Ban
Thudng vu Hoi Nong dan céc tinh, thanh phd thuc hién tdt cac ndi dung sau:

1. Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién va lanh dao cac cap Hoi thuc
hién nghiém cac chu truong, duong 16i ctia Dang, chinh séch, phép luat cua Nha
nuéce vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nhu: Chi thi sb 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B§ Chinh tri vé “ting cuong sw lanh dao ciia Pdng
déi véi cong tdc tiép cong ddn va giai quyét khiéu nai, 16 cdo”, Quy dinh s 11-
QDb/TW, ngay 18/02/2019 ctia B6 Chinh tri vé& “trdch nhiém ciia nguoi ditng dau
cdp 1y trong viéc tiép dan, doi thoai truc tiép véi dan va xir Iy nhitng phan anh,
kién nghi ciia dan”; Luat Tiép cong dan; Ludt Khiéu nai; Luat Té céo; Quyét dinh
s6 81- QD/TTg ngay 31/12/2014 ciia Thu tuéng Chinh phu “Vé viéc phdi hop
gifta cac BO, nganh, Uy ban nhan dan céc cp véi cac cap Hoi Nong dan Viét Nam
trong viéc tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo cua nong dan”.

2. Phéi hop chit ché véi Uy ban nhan dan cac cép, céc nganh lién quan
trong cong tac tiép dan, tham gia giai quyét khiéu nai, t§ céo cua néng dan, tang
cuong dbi thoai truc tiép, tuyén truyén, van dong hoi vién, néng dan, nhim han
ché thép nhét viéc khiéu kién vuot cip, khiéu kién dong ngudi, nhat 1a thoi diém
dién ra dai hdi déng bd cac cép va Pai hdi toan qudc lan thir XIV ctia Dang.

3. P4y manh cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phép luét, huéng dan,
tu vén, giai thich cho néng dan hiéu va tu gidc chép hanh cac chu truong, chinh
sach, phéap luét ctia Dang va Nha nude lién quan dén noi dung khiéu nai, td cdo.
Tap trung thanh 14p céc Cau lac bd néng dan véi phép luat theo hudéng dan cua




Ban Thuong vu Trung wong Hoi, phat huy vai tro cuia Cau lac bg ndng déan voi phap
luét trong cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap ludt cho néng dan.

4. Tang cuong va chi dong nim bét thong tin, ling nghe tdm tw, nguyén
vong cta nong dén, tim hiéu nguyén nhan birc xtc, vudng méc, hoa giai, giai quyét
kip thoi ngay tai co s khong dé xay ra diém néng, khong dé phét sinh khiéu kién.

5. Nang cao chét luong va hiéu qua cong tac gidm sat trach nhiém cia co
quan, to chirc, ca nhan ¢ tham quyén thyc hién tiép cong dan va giai quyét cac vu
viée khiéu nai, t§ céo clia nong dan dung phap luét, bao vé quyén va loi ich hop
phép, chinh dang ctuia néng dan.

Pé nghj Ban Thuong vu Hoi Néng dan cac tinh, thanh phd nghiém tic trién
khai thuc hién./.pt_—
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